HAL Allergy Group simplifie
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En 2008, HAL Allergy Group acommence a étudier la possibilité de
—_moderniserson systeme de gestion des actifs de I'entreprise(Enterprise
Asset Management ; EAM). Lentreprise utilisait plusieurs dpplications pour
gérerles processus de maigtenanee quotldlens certaines tdches etant

en reg istrées;

Simplifier la gestion et d’améliorer le stockage

Afin de simplifier la gestion et d’améliorer le stockage de la
documentation essentielle & la mise en conformité, une solution
plus intégrée était recherchée. L'objectif était de gérer les
piéces, les fournisseurs et le MTBF (Meantime Between Failure/
temps moyen entre pannes) sur une seule plateforme. Ultimo a
offert toutes les fonctionnalités souhaitées avec I'avantage
supplémentaire d’un haut degré d’adaptabilité.

Auparavant, la plupart des interventions de maintenance
étaient demandées par téléphone. LU'équipe de maintenance qui
recevait 'appel devait noter les détails manuellement, ce qui
prenait du temps et augmentait le risque de perdre des
informations ou d’oublier des travaux. Pour remédier a ce
probleme, HAL Allergy Group a déployé le module Ultimo
Self-service.

Désormais, tous les employés ont accés a Ultimo et chaque
intervention de maintenance est demandée par le biais du
systeme. Dans Ultimo, tous les actifs de I'entreprise sont
disponibles de sorte que le personnel peut associer I'actif
concerné a sa demande au moment de créer une demande de
maintenance. Il est ainsi plus facile pour I'équipe de
maintenance de suivre les travaux et de controler les colits et le
temps consacrés a la maintenance des principaux actifs, ce qui
contribue & une efficacité accrue.

Eliminer les problémes potentiellement coliteux

« Lefficacité constituait toujours un défi, surtout lorsque la piece
requise n’était pas en stock. En général, une telle piéce ne colite
que 25 centimes, mais le colt de I'arrét de la production qui en
résulte peut s’élever & plus de 100 000 euros. Ce genre de
situations constituent des occasions d’apprentissage. En
utilisant Ultimo comme base de connaissances, nous pouvons
faire le nécessaire pour éliminer les problémes potentiellement
coliteux et améliorer notre fagon de travailler. » - Richard Zwart,
Maintenance Supervisor chez HAL Allergy Group
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A propos de HAL Allergy Group

HAL Allergy Group est I'un des
principaux spécialistes de
I'immunothérapie allergénique en
Europe. Depuis plus de 60 ans, la
société effectue des recherches et
produit une gamme d’extraits
d’allergénes a des fins thérapeutiques
et diagnostiques, notamment pour
guérir les personnes souffrant
d’allergies aux acariens et aux animaux
domestiques ou de rhume des foins.
L'entreprise dispose de deux sites de
production avancés dans le « Leiden
Bio Science Park », & Leiden, aux
Pays-Bas. L'un est utilisé pour la
production et I'autre pour les ordres que
la société recoit en tant que Contract
Manufacturing Organisation (CMO ;
aussi appelée « fagonnier » en francais),
comme récemment pour le vaccin
COVID-19.
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Comme chaque actif est enregistré dans Ultimo, avec les taches
de maintenance liées, les déterminations de valeur et les colts
d’amortissement sont faciles a suivre. L'équipe de maintenance
peut aussi facilement partager les données avec la direction
pour présenter I’évolution des colits de maintenance dans les
années a venir, afin de planifier et d’engager des
investissements futurs.

Un autre avantage crucial pour HAL Allergy Group est la gestion
dans Ultimo de la documentation & des fins de conformité. Le
secteur pharmaceutique étant strictement réglementé, toutes
les installations doivent étre étalonnées une fois par an. Tout
probléme potentiel ou le non-respect des directives GMP
d’Eudralex (Good Manufacturing Practice; en francais BPF :
bonnes pratiques de fabrication) pourrait avoir de graves
conséquences, pouvant entrainer I'arrét de 'usine. C’est
pourquoi il est crucial que toutes les procédures de maintenance
soient correctement documentées. Les différentes machines ont
des niveaux d’accés différents et 'équipe de maintenance doit
s’assurer que toute personne intervenant sur une installation
possede la formation, le niveau d’acces et le permis de travail
nécessaires. Maintenant que tous les documents liés sont signés,
datés et stockés dans Ultimo, il est facile de démontrer aux
auditeurs que les taches ont été effectuées par du personnel
autorisé.

« Ultimo est facile a utiliser et a découvrir. Avec un peu de
formation, également proposée par Ultimo, vous pouvez faire
beaucoup de choses vous-méme. Ultimo offre beaucoup plus de
liberté que les autres solutions et grace a la clarté de son
affichage et de son interface, il est facile de visualiser les
données requises. »

L'un des atouts majeurs d’Ultimo est
qu’il est tres facile de voir comment les
actifs et les personnes sont connectés.

Richard Zwart - Maintenance Supervisor

Simplifier le travail

L'un des principaux avantages d’Ultimo pour HAL Allergy Group
est sa facilité d’adaptation. Le « superviseur » de la maintenance
crée régulierement de nouvelles fonctionnalités dans Ultimo afin
de simplifier le travail de son équipe et de rendre chaque
processus aussi convivial que possible. Récemment, I'accent a
été mis sur 'amélioration du mode de réalisation des étiquettes
d’étalonnage. Jusque-1d, I'entreprise avait recours a une
imprimante d’étiquettes et saisissait manuellement les données
d’étalonnage. Maintenant que tous les actifs sont enregistrés
dans Ultimo, I'étape suivante consiste a obtenir les données
d’étalonnage directement a partir du systéeme afin de réduire le
risque d’erreurs manuelles. Tout le contenu de la base de
données des pieces de rechange est également transféré dans
Ultimo pour simplifier la gestion des stocks et des colts. Ultimo
rend les données facilement disponibles & des fins diverses telles
que la gestion des stocks ou la démonstration de la valeur
d’actifs en entrepdt pour la gestion des assurances.

Défis rencontrés par HAL Allergy

» La coexistence de nombreux
systémes pour gérer les processus
quotidiens contribuait a la
complexité et au manque
d’efficacité.

« Difficile d’obtenir une bonne vue
d’ensemble du colt par actif.

« Difficile d’'adapter les solutions
existantes.

» Documentation & des fins de
conformité était difficile & gérer.

Avantages de l'utilisation d’IFS
Ultimo

« Efficacité et contrdle des colits
accrus.

« Gestion simplifiée de la
maintenance.

 Solution facilement adaptable
pour répondre aux exigences en
constante évolution.

« Présentation claire des
documents essentiels de validation
et d’étalonnage.

Plus d’informations

Pour plus d’informations,
envoyez un e-mail a info@
ultimo.com, contactez votre
bureau IFS Ultimo local ou
visitez notre site web,
ultimo.com
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